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C C1 France-Hongrie

Tobbnyelvi kommunikacios készségeket szereztem az ligyfélszolgalat,lizleti kapcsolattartas és a koordinaciod terén, amely
lehet6vé tette szdamomra, hogy tartds és jovedelmezé kapcsolatokat épitsek ki az Ggyfelekkel és az érdekelt felekkel a vilag
minden tajardl. Ma Gj kihivasokat keresek, ahol a nemzetkozi dimenzié nagyon jelen van.Csapatmunkaban képes vagyok
alkalmazkodni és szamos mas agazatban dolgozni.

SZAKMAI TAPASZTALAT

REGIONALIS ERTEKESITESI VEZETG 2018-2020
Nemzetkozi Fogaszati Klinika-Magyarorszag

eKereskedelmi kapcsolatok felkutatasa és kezelése a francia nyelv(i partnerekkel és az értékesitési haldzattal

eFelelds a maximalis értékesités eléréséért és a lehet6 legtobb francia, belga és svajci Uigyfél bevonzasaért

eFelelGs az Ugyfélszolgalatért, koordindcidért, asszisztensért,kozvetitésért, tolmacsolasért kilféldi partnerekkel

eFelépitettem a szilikséges infrastrukturat és egy kereskedelmi hidat a vallalat és a célpiacok 6sszekapcsolasara

REGIONALIS ERTEKESITESI VEZETG 2013-2018
Dynamic Tours Budapest

eKereskedelmi kapcsolatok kezelése és fenntartasa a Frankofon partnerekkel

«Uj piacok felkutatdsa , valamint felel8s az Uj ligyfelek vonzasaért és megtartdsaért

eRészvétel az adasvételi szerz6dések targyaldsaban, az értékesitési csapatok koordinacidja

oA villalat ismertségének meger@sitése a nemzetkozi vasarokon és konferencidkon valé szamos részvételnek kdszonhetéen

KEY ACCOUNT MANAGER 2008-2013
Best Reisen Grp-Europe Centrale

o Ugyfél portfolidkezelés magyar, szlovak, cseh, szerb és roman piacok szamara

eKereskedelmi stratégia meghatdarozasa, kidolgozasa és végrehajtasa - kozép-eurdpai és balkani piacok

oFelelGs az Osszes lizleti tevékenység felligyeletéért és ellendrzéséért

KEY ACCOUNT MANAGER 1999-2006
Taurus Reisen Grp-Europe Centrale

eUgyfél portfolié kezelés Magyarorszag, Szerbia, Szlovénia, Bosznia és Horvatorszag piacain

eFelelGs az exkluziv termékek és szolgaltatasok biztositasaért idében az lgyfelek felé

eUgyfélkérdések megolddsa és panaszok kezelése a bizalom fenntartasa érdekében

UZLETI PARTNERKAPCSOLATOK MENEDZSER 1995-1998
Pasha Tours-Budapest

*Az Ugyfelek portfélidjanak kezelése és figyelemmel kisérése, valaszadas az igényeikre

eAnalitikai eszkozok frissitése az ligyfélszolgalat teljesitményének mérésére

eUj termékek és innovativ értékesitési technikak javaslata az tigyfelek elégedettségének novelése érdekében

KEPESSEGEK ES KOMPETENCIAK

eKivald kommunikacios és targyaldsi képességek

eUgyfélkezelési készségek

eKereskedelmi tudatossag

*Tobb nyelv napi gyakorlasa

*Az e-marketing és a B2B B2C értékesités képességeinek kombinacidja
eOperations management

NYELVEK

eFrancia Folyékony
eMagyar Folyékony
eAngol Folyékony
eArab Anyanyelvi szint
eTunéziai Anyanyelv

TANULMANYOK

eGeneral secondary education diploma-BAC
*+2 év egyetem

eFelhasznaldi szintl szamitogépes ismeret
*B kategdrias vezetGi engedély



EMBERI TULAJDONSAG

eKommunikacios alkalmazkodoképesség
eKreativitds

eSzervezéskészség

*Problémamegoldd képesség

ERDEKLODESI KOR

eZenei kultara
eUtazas
*Nyelvek
eGasztrondmia

Referenciak kérésre



