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Covid-19 Telefonos Asszisztencia

Céguk vezetbi csapata, valamint HR munkatarsai bizonyara tulterheltek a Covid-
19 virussal kapcsolatos intézkedések bevezetésével és munkavallaloi kérdések
megvalaszolasaval. Sokéves globalis tapasztalattal a hatunk mogott dolgoztuk

most ki Uj asszisztencia szolgaltatasunkat Onnek és cégének, amely
valaszokat ad az alkalmazottak kérdéseire, ezuton is tamogatva 6ket e szokatlan
helyzetben.

Hasznalja segélyvonalunkat a Covid-19 jarvany idején!

Nemzetkozi operatorcsapatunk két teruleten nyujt valaszt a beérkezd kérdésekre
magyar és angol nyelven:

. Munkahelyi kérdések:
\ e Tajékoztatas a vallalat iranyelveir6l az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban,
valamint az egészségvédelmi- és biztonsagi szabalyok betartasarol,

| Kérdések és valaszok a Covid-19-rél
e Alkalmazottai szamara térténé informacionyujtas a Covid-19 virusrél, valamint a

Nemzeti Népegészséqgligyi Kbézpont altal hitelesitett megelbzési gyakorlatok
megosztasa,

e Ha az alkalmazottak nem érzik jol magukat:
A telefonos konzultacié tartalma

* Telefonon keresztll torténé hitelesitett egészségiigyi konzultacié, mely felméri a
Covid-19 fert6zés lehetéségét.

» Ezen felmérés egy képzett egészségligyi operator utmutatéasa alapjan torténik, a Nemzeti
Népegészséglgyi Kézpont (NNK) altal hitelesitett folyamat szerint.

» Szlikség esetén telefonos orvosi konzultacié tudunk biztositani.

Néhany tipikus kérdés:
* K6hogok és lazam van, mit tegyek?
 Fert6zott tertileten voltam. Mi a teend6?

* A gyermekemnek f3j a torka. Beszélhetek egy orvossal?
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Kizardlag a Nemzeti Népegészségligyi Kézpont altal jovahagyoftt folyamatot alkalmazzuk!

(1- LEPES L EREDMENY
Fert6zés kockazatanak kiértékelése
e Volt olyan orszagban ahol ki volt téve Covid-19 fert6zés Tajékoztatjuk az ligyfelet, hogy
veszélyének? (pl.:Kina, Olaszorszag, Ausztria, azonnal hivja az NNK zéld szamat
Spanyolorszagstb.) 06-80-277-455 26 Képzett
o Kapcsolatba kertilt- e olyanokkal, akiknek késébb pozitiv 06-80-277-456 Egészségigyi
lett a COVID-19 tesztje, vagy hozzajuk kbzel allckkal? Operator
o Fizikai kapcsolatba kertlt-e olyannal, akinél fennall a Megjegyzés: A Europ Assistance
\ fertézes gyantia®? értesitheti a HR-t
/z. LEPES EREDMENY
Esetleges tiinetek kiértékelése
o A tunetek megjelenésének datuma Virus gyanu esetén tajékoztatjuk az
o Hémérséklet mérés (38 ° C felett?) > ugyfelet, hogy azonnal hivja az

o Kortorténet NNK zo6ld szamat 7 Orvos

e Véddoltasok (pl.: influenza elleni véddoltas)

e Légzési nehézség?

* Beszédzavarok? Megjegyzés: Az Europ Assistance
értesitheti a HR-t

06-80-277-455
06-80-277-456 Elismert Orvosi
Platform 2013 6ta

Hogyan miikodik?

Kilon erre a célra kialakitott segélyhivo telefonszam

A Dedikalt telefonszam a tevékenység kévetésére

Hivas fogadas
)% A szolgaltatas hétfétél vasarnapig 8 oratél 20 oraig elérhetd

Részletes Jelentési Lehetéség

Napi jelentés kiildése az igénybe vett telefonos sziirées eredményeirél - HR azonnali
értesitése az orvosi kockazatértékelés alapjan magas fert6zéskockazatu alkalmazottak
esetén

Specialis ajanlat az Onok szamara

Hivasok szama Covid-19 Pszicholodgiai
(6sszesen) Segélyvonal Konzultacio *
T 500 000
25 000 Ft/ hivas
501 hivastol 1 300 Ft/ hivas

*Abban az esetben, ha alkalmazottja pszicholégiai konzultaciot igényel a krizis kezelésével
kapcsolatban, orvosi szolgaltatési rendszeriink telefonon vagy videohivés keretében nyujt
szakmai konzultaciot.

Tovabbi informacidért kérjik, vegye fel a kapcsolatot kollégankkal:

Zsigmond Alexandra
Business Development Manager

Tel: +36 30 506 14 90 ()
europ

Email: alexandra.zsigmond@europ-assistance.hu ;
assistance

You live we core




